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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

Em vigor a partir de 01/01/2025 

 

A SEU ATIVO SOLUÇÕES FINANCEIRAS LTDA. (“Seu Ativo”, “nós” ou “nossos”) preza 

pela excelência no atendimento de seus clientes e se preocupa com a sua privacidade e com 

a segurança de seus dados pessoais. Por isso, foi criada esta Política de Privacidade 

(“Política”) para explicar quais Dados Pessoais são coletados e como estes são tratados por 

nós.  

 

Durante a sua navegação em nosso website www.seuativo.com.br (“Plataforma”), e para que 

possamos oferecer nossos serviços e produtos disponíveis na Plataforma, direcionados, 

principalmente, à possibilidade de negociação de recebíveis (conjuntamente, “Serviços”), é 

necessário que tenhamos acesso a determinadas informações sobre você (em conjunto, 

“Dados Pessoais”). Não é possível oferecer os Serviços sem ter acesso a esses Dados 

Pessoais. Ou seja, o tratamento dos Dados Pessoais é condição para utilizar a Plataforma. 

 

Os Serviços da Plataforma são estruturados para pessoas jurídicas. Nesse sentido, o acesso 

e cadastro de pessoas jurídicas deverá ser realizado necessariamente por um representante 

legal devidamente autorizado para tanto. Para fins desta Política, “Usuário” é toda pessoa que, 

de certa forma, acessa e utiliza a Plataforma com a devida autorização do representante legal 

da pessoa jurídica a quem os Serviços são prestados.  

 

Ao utilizar os Serviços, o Usuário declara que fornecerá apenas Dados Pessoais verdadeiros, 

atuais e precisos e não deturpará a sua identidade de qualquer forma no acesso e utilização 

dos Serviços. 

Esta Política explica, de maneira simples, objetiva e transparente, quais Dados Pessoais são 

coletados, usados e tratados por nós e para quais finalidades, além de indicar com quem eles 

podem ser compartilhados e quais os recursos disponíveis aos Usuários para fazer a gestão 

dos Dados Pessoais. 
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Esta Política contém informações importantes sobre o tratamento de seus Dados Pessoais 

organizadas nos seguintes itens: 

1. Informações Gerais 

 

2. Dados Pessoais de menores de 18 anos 

 

3. Quais Dados Pessoais coletamos e tratamos 

4. Porque coletamos e tratamos esses Dados Pessoais  

 

5. Quando excluímos os Dados Pessoais  

 

6. Quem mais terá acesso aos Dados Pessoais e por qual(is) motivo(s)  

 

7. Quais os seus direitos com relação a esses Dados Pessoais 

 

8.  Como armazenamos e protegemos os seus Dados Pessoais 

 

9. Transferência Internacional  

 

10. Você precisa fornecer o seu consentimento para a Seu Ativo usar os seus Dados 

Pessoais conforme descrito nesta Política? 

 

11. Alterações nesta Política 

 

12. Quer falar conosco?  

 

*** 
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1. Informações Gerais 

 

A Seu Ativo protege os direitos de privacidade dos Usuários que se cadastram ou que, de 

qualquer forma, navegam, acessam ou utilizam os Serviços, nos termos da legislação aplicável 

e de acordo com o disposto nesta Política. De acordo com a Lei n. 13.709/2019, a Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”), a Seu Ativo atuará como controladora dos seus Dados 

Pessoais. 

Por meio desta Política, queremos dar a você transparência de quais Dados Pessoais a seu 

respeito coletamos e utilizamos na prestação dos Serviços. Lembramos que a Plataforma é 

operacionalizada a partir da captação de informações de notas fiscais, o que proporciona a 

possibilidade de negociação de recebíveis (“Transação”). A Transação é feita entre uma 

Companhia (“Companhia”), caracterizada como sociedade empresária a qual disponibiliza os 

recebíveis de sua emissão à negociação na Plataforma e um Investidor (“Investidor”), 

caracterizado como instituição financeira, fundo de investimento ou sociedade de fomento 

mercantil, que negocia e adquire os recebíveis de emissão da Companhia através da 

Plataforma.  

Por isso, precisaremos coletar e utilizar determinados Dados Pessoais para verificar que você 

é autorizado a operar na Plataforma para representar a Companhia e o Investidor no contexto 

das Transações. Através dos Dados Pessoais fornecidos, poderemos verificar o seu poder de 

representação; prestar os nossos Serviços; e nos comunicar com você.  

Portanto, os Dados Pessoais poderão ser utilizados, entre outras finalidades descritas nessa 

Política, para que possamos: 

● Realizar a autenticação de sua identidade e seu poder de representação; 

● Identificar você quando entrar e acessar os Serviços em nome do Investidor ou da 

Companhia; 

● Nos comunicar com você sempre que necessário dentro do escopo dos Serviços; 

● Compartilhar os seus Dados Pessoais com nossos parceiros de negócio e com 

prestadores de serviço, quando necessário; 

● Permitir que você acesse os Serviços a partir do seu cadastro, conforme descrito em 

nossos Termos de Uso; e 
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● Oferecer outros produtos ou serviços que possam ser do interesse do Investidor ou da 

Companhia. 

 

Os Dados Pessoais são coletados, utilizados e tratados com fundamento em diferentes bases 

legais, como, por exemplo: execução dos Serviços e dos termos de uso dos quais você seja 

parte (incluindo procedimentos preliminares à execução de tais documentos); cumprimento de 

obrigações legais; legítimo interesse da Seu Ativo ou de terceiros (desde que respeitando os 

seus direitos fundamentais) e, quando necessário, com base no seu consentimento. A 

revogação do seu consentimento apenas nos obrigará a cessar o uso dos Dados Pessoais 

concedidos através de consentimento, sendo que poderemos utilizar os Dados Pessoais, 

quando necessário, para, por exemplo, evitar fraude e falsidade em autenticações e 

identificações, para defesa em processos judiciais e administrativos e para cumprimento de 

obrigações legais, tudo na medida do permitido em lei. 

Se após a leitura desta Política você ainda tiver qualquer dúvida, ou por qualquer razão, 

precisar se comunicar conosco para assuntos relacionados a como tratamos seus Dados 

Pessoais, você pode entrar em contato, com o Encarregado de Proteção de Dados da Seu 

Ativo, pelos canais abaixo: 

E-mail: privacidade@seuativo.com.br 

 

2. Dados Pessoais de menores de 18 anos 

 

Nossos Serviços são destinados para empresas que têm interesse na compra e venda de 

recebíveis em nossa Plataforma. Nesse sentido, não coletamos ou conscientemente 

solicitamos Dados Pessoais de menores de 18 anos. Menores de 18 anos não devem tentar 

se registrar para ter acesso à Plataforma, em nome do Investidor ou da Companhia ou como 

Usuário, ou nos enviar qualquer Dado Pessoal. Se tomarmos conhecimento de que coletamos 

Dados Pessoal de um indivíduo menor de 18 anos, cancelaremos a conta criada na Plataforma 

e excluiremos os Dados Pessoais, apenas podendo manter alguma identificação do menor 

para evitar nova tentativa de cadastro. 
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3. Quais Dados Pessoais coletamos e tratamos? 

 

A Seu Ativo recebe ou de outra forma coleta os seguintes tipos de informações relacionadas 

aos Usuários:  

A. Informações de Navegação e Dispositivos. São informações coletadas por meio de 

tecnologias como cookies, pixels, identificadores, entre outras, quando os Usuários interagem 

com a Plataforma, sejam eles cadastrados ou não. Entre essas informações estão: 

● Informações sobre o dispositivo móvel ou computador 

● Tipo de navegador 

● Páginas visitadas no website ou no app 

● Duração da visita 

● Histórico de navegação na Plataforma  

● Visualizações na página 

● Geolocalização 

● Endereço IP 

 

B. Dados de Cadastro. São as informações solicitadas ao Usuário para cadastrar uma conta 

na Plataforma em nome do Investidor ou da Companhia. Além disso, também poderemos tratar 

os seus Dados Pessoais quando você se comunicar conosco, modificar o seu cadastro ou 

contatar nosso suporte, por exemplo.  

● Nome completo 

● Telefone 

● CPF 

● Endereço de e-mail 

● Senha de acesso 

 

C. Dados Transacionais. Para prestar os Serviços oferecidos na Plataforma, nós coletamos 

e tratamos os seguintes dados relacionados a Transações: 

 
● Recebíveis envolvidos na Transação 

● Data da Transação 

● Valor da Transação 

● Usuário que realizou a Transação 
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● Dados Bancários, como instituição financeira, número da agência e conta corrente ou 

chave Pix. 

 

4. Por que coletamos e tratamos esses Dados Pessoais? 

 

A Seu Ativo utiliza os Dados dos Usuários para as seguintes finalidades:  

 

 Fornecimento dos nossos Serviços da melhor maneira possível;  

 Autenticação e identificação do Usuário; 

 Comunicação com o Usuário; 

 Verificação de autenticidade de informações e documentos; 

 Realização e atualização de cadastro; 

 Compartilhamento de Dados Pessoais, nas situações necessárias, inclusive, mas não 

limitando a, abertura e gestão de conta de conta de pagamento de titularidade dos 

Usuários em Instituições Parceiras da Seu Ativo, conforme disposto nos Termos de Uso 

 Prevenção à fraude, como forma de garantir a segurança das partes;  

 Negociação de recebíveis e confirmação de operações realizadas; 

 Captação de informações de notas fiscais para a operacionalização da Plataforma; 

 Personalização dos Serviços de acordo com as preferências indicadas pela Companhia 

ou pelo Investidor; 

 Para fornecer informações referentes às Transações realizadas, incluindo detalhes da 

Transação e do Usuário responsável;  

 Para colocação e confirmação de propostas de compra e venda de recebíveis; 

 Resguardo de direitos e obrigações relacionados ao uso dos Serviços, inclusive em 

medidas judiciais e administrativas; 

 Cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 

 Colaboração e/ou cumprimento de ordem judicial ou requisição por autoridade 

administrativa competente, na medida do exigido por lei; 

 Cumprimento de obrigações contratuais; 

 Para atender aos nossos legítimos interesses, respeitando seus direitos;  

 Envio de conteúdos de marketing e mensagens com informações sobre produtos ou 

Serviços que possam ser do seu interesse, inclusive de terceiros; 

 Realização estatística e estudos; e 

 Realização de auditorias internas e externas.  
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5. Quando excluímos os Dados Pessoais? 

 

Nós estruturamos os Serviços e as nossas operações para que os seus Dados Pessoais não 

sejam mantidos de maneira identificada por mais tempo do que o necessário. Ou seja, nós 

mantemos os Dados Pessoais somente durante o período em que eles são necessários para 

as finalidades descritas acima, se houver alguma obrigação legal que nos obrigue a manter os 

seus Dados Pessoais, ou se for de nosso legítimo interesse manter os seus Dados Pessoais.  

Por isso, poderemos manter os seus Dados Pessoais, entre outras razões, para cumprimento 

de obrigações legais, defesa em ações judiciais e/ou administrativas e combate à fraude. Na 

medida em que o consentimento seja a base legal aplicável e caso você tenha interesse em 

solicitar a revogação do consentimento, lembramos que poderemos manter seus Dados 

Pessoais na medida do expressamente previsto em lei. 

6. Quem mais terá acesso aos Dados Pessoais e por qual(is) motivo(s)? 

 

Podemos eventualmente compartilhar os seus Dados Pessoais com os terceiros identificados 

abaixo. Qualquer compartilhamento de Dados Pessoais realizada pela Seu Ativo será feito de 

acordo com os dispositivos legais e, principalmente, de forma a proteger a sua privacidade. 

(a) Outras empresas do mesmo grupo econômico da Seu Ativo 

Podemos compartilhar seus Dados Pessoais com outras empresas pertencentes ao mesmo 

grupo econômico da Seu Ativo para fins de: 

 Marketing, prospecção, pesquisas de mercado, de opinião e promoção dos nossos 

produtos e serviços; 

 Prevenção e resolução de problemas técnicos ou de segurança; e 

 Cumprimento de obrigação legal ou regulatória. 

 

(b) Prestadores de Serviços 

Podemos compartilhar os seus Dados Pessoais com nossos prestadores de serviços para as 

seguintes finalidades:  
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 Autenticação e identificação de Usuários; 

 Verificação de autenticidade de informações e documentos; 

 Prevenir riscos, fraudes e garantir a segurança em processos de identificação e/ou 

autenticação;  

 Prestação dos Serviços; 

 Aprimoramento de Serviços e operacionalização de novos produtos ou serviços; 

 Prevenção e resolução de problemas técnicos ou de segurança; e 

 Serviços de suporte, manutenção e atendimento ao cliente. 

 

(c) Terceiros em caso de reorganização societária 

Podemos compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros como empresas de auditoria, 

escritórios de advocacia e possíveis investidores em caso de reorganização societária da Seu 

Ativo.  

(d) Autoridades e órgãos reguladores  

Podemos compartilhar seus Dados Pessoais com autoridades judiciais, policiais ou 

governamentais, órgãos reguladores ou outros terceiros com quem nós sejamos obrigados por 

lei, norma regulatória ou ordem judicial a compartilhar os Dados Pessoais, na medida do 

permitido em lei. 

7. Quais os seus direitos com relação aos seus Dados Pessoais 

 

O Usuário possui direitos e garantias em relação aos seus Dados Pessoais. Nós 

disponibilizamos mecanismos, detalhados abaixo, para que os Usuários tenham clareza e 

transparência no exercício de seus direitos. Sempre que necessário, nossa equipe estará 

pronta para atender eventuais solicitações. 

 

Nos termos da LGPD, os Usuários têm direito a:  

 Obter confirmação de que realizamos o tratamento dos seus Dados Pessoais. Em 

atendimento a essa solicitação, iremos informá-lo se realizamos tratamento de seus 

Dados Pessoais ou não.  

 

 Acessar seus Dados Pessoais. Caso tenha interesse, você pode receber um relatório 
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no qual apresentamos os Dados Pessoais de sua titularidade tratados por nós. 

 

 Corrigir Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados. 

Caso você entenda que seus Dados Pessoais estão incorretos, pode solicitar a 

correção, indicando o que precisa ser alterado e por quê. É possível que solicitemos 

algum comprovante para realizar a alteração. 

 

 Solicitar anonimização, bloqueio ou eliminação de Dados Pessoais 

desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na 

LGPD. Caso você entenda que estamos tratando seus Dados Pessoais de forma 

desnecessária, excessiva ou em desconformidade com a LGPD, pode solicitar que os 

Dados Pessoais sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados.  

 

 Solicitar a portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro fornecedor de serviço 

ou produto, observados os nossos segredos comerciais e industriais, após a 

regulamentação pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”). Você 

é o titular de seus próprios Dados Pessoais. Portanto, você pode requerer que esses 

Dados Pessoais sejam transferidos a outro fornecedor de serviço ou produto, de acordo 

com regulamentação da ANPD, desde que sejam respeitados segredos comerciais e 

industriais. 

 

 Solicitar eliminação dos Dados Pessoais tratados com base no seu 

consentimento, exceto nas hipóteses de conservação de Dados Pessoais 

previstas em lei. Caso haja tratamento de seus Dados com base em consentimento, 

você pode solicitar a eliminação desses dados. No entanto, a LGPD autoriza a 

conservação de dados para fins de cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

estudo por órgão de pesquisa, garantida, se possível, a anonimização; transferência a 

terceiro e uso exclusivo do controlador, desde que anonimizados. 

 

 Obter informação sobre com quem compartilhamos seus Dados Pessoais. Você 

pode solicitar que informemos com quais entidades nós compartilhamos os seus Dados 

Pessoais. 

 

 Obter informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu consentimento e 

as respectivas consequências. Quando o consentimento for utilizado como base legal 
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para o tratamento de Dados Pessoais, você tem o direito de ser informado sobre a 

possibilidade de não fornecer consentimento e as consequências da negativa. 

 

 Revogar seu consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais. Caso 

haja tratamento de seus Dados Pessoais realizado com base em consentimento, você 

pode revogar esse consentimento. Com isso, qualquer tratamento de seus Dados 

Pessoais que esteja sendo feito com base no consentimento será interrompido. 

 

 Opor-se a tratamento que viole a LGPD. Caso você entenda que estamos tratando 

seus Dados Pessoais de maneira contrária à LGPD, você pode se opor a esse 

tratamento. A solicitação será analisada com bastante cuidado e, caso concordemos, o 

tratamento de seus Dados Pessoais que estiver em desconformidade com a LGPD será 

interrompido. 

 

 Solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento 

automatizado de seus Dados Pessoais. Caso decisões sejam tomadas baseadas no 

tratamento automatizado de seus Dados Pessoais, você pode solicitar a revisão dessas 

decisões. 

 

 Peticionar em relação aos seus Dados Pessoais perante a ANPD. Caso entenda 

necessário, você pode peticionar em relação a seus Dados Pessoais perante a ANPD. 

 

Você pode exercer quaisquer dos direitos acima enviando um e-mail para 

privacidade@seuativo.com.br.  

8. Como armazenamos e protegemos os seus Dados Pessoais 

 

Nós armazenamos seus Dados Pessoais de forma segura, em locais de acesso restrito, pelo 

prazo previsto na legislação aplicável. Nós armazenamos seus Dados Pessoais em data 

centers de terceiros localizados no Brasil e no exterior. Atualmente, contratamos os serviços 

de data centers fornecidos por operadores de serviços de computação em nuvem, como a 

AWS.  

Antes de enviar os seus Dados Pessoais para armazenamento em outros países, nós 

adotaremos todas as medidas adequadas, bem como aquelas exigidas por lei, para assegurar 
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que seus Dados Pessoais continuem protegidos, bem como adotaremos práticas técnicas e 

administrativas para proteger os Dados Pessoais de acessos não autorizados, destruição, 

perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 

9. Transferência Internacional  

Seus Dados Pessoais podem ser transferidos para outros países, como por exemplo, para os 

prestadores de serviços de armazenamento no exterior. 

 Nos casos em que os seus Dados Pessoais forem transferidos para fora do Brasil, nós 

adotaremos todas as medidas adequadas e aquelas exigidas por lei para assegurar que seus 

Dados Pessoais continuem devidamente protegidos, e que essa transferência seja realizada 

de acordo com um dos mecanismos previstos na LGPD e em quaisquer outras 

regulamentações aplicáveis. 

10. Você precisa fornecer o seu consentimento para a Seu Ativo usar os seus Dados 

Pessoais conforme descrito nesta Política?   

A LGPD estabelece diversas situações em que é permitido o tratamento de Dados Pessoais 

independentemente do consentimento do titular daqueles dados. São as chamadas “bases 

legais para o tratamento de dados”.  

Isso significa que, se você optar por utilizar os Serviços, em alguns casos poderemos coletar e 

tratar os seus Dados Pessoais independentemente do seu consentimento (se houver uma 

“base legal” prevista na LGPD que nos permita fazer isso), como para a execução de medidas 

preliminares à contratação ou para a execução de contrato com você, para o cumprimento de 

obrigações legais e regulatórias, para o exercício regular de direito em contrato ou em 

processos judiciais, administrativos e arbitrais, para a proteção ao crédito, para a garantia da 

prevenção à fraude e à segurança do titular, nos processos de identificação e autenticação de 

cadastro em sistemas eletrônicos, para legítimos interesses da Seu Ativo ou de terceiros, entre 

outras. 

Quando aplicável, solicitaremos o seu consentimento para tratar os seus Dados Pessoais. É 

importante notar que a revogação do seu consentimento apenas nos obrigará a cessar o 

tratamento de Dados Pessoais feito exclusivamente com base em consentimento. 
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11. Alterações nesta Política 

 

Nós podemos alterar as disposições desta Política a nosso critério e a qualquer tempo. Toda 

vez que alterarmos substancialmente esta Política, essas alterações serão válidas após serem 

divulgadas na Plataforma.  

O Usuário deverá verificar a versão atualizada desta Política toda vez que visitar a Plataforma.  

12. Quer falar conosco?  

Você pode fazer uma reclamação ou esclarecer dúvidas por meio dos Canais de Atendimento 

informados abaixo. Você também pode enviar uma mensagem à ANPD, mas pedimos que você 

tente solucionar eventuais questões diretamente conosco, pois nossa principal preocupação é 

manter nossos Usuários satisfeitos com nossos Serviços e nos esforçaremos para cumprir essa 

missão através de uma comunicação fácil e atenciosa com os Usuários. 

 

Canais de Atendimento: 

E-mail: privacidade@seuativo.com.br 

 

*** 

 


